Vyrizovani stiznosti
Stfedni zahradnicka skola Rajhrad,p.o. stanovi postup skoly pfi vyfizovani stiznosti, oznameni a
podnétd podle:
= zakona ¢.500/2004 Sb., spravni rad, v platném znéni
= zakona ¢.561/2004 Sb., zakon o predskolnim, zakladnim, stfednim, vysSim odborném a jiném

vzdélavani, v platném znéni

Pracovnici kompetentni k pfijimani a k vyfizovani stiznosti

Reditel $koly: PaedDr. Marek Kriazik
Statutarni zastupce reditele: Ing. Jifi Homola, Ph.D.

Prijimani stiznosti

» Stiznost doruc¢ena do skoly postou pfijima asistentka reditele Skoly, ktera je povérena evidenci
posty.

» Stiznost doru¢enou osobné pfijme feditel Skoly nebo zastupce reditele, a to zpravidla
v pisemné podobé. O Ustni stiznosti, kterou nelze vyridit ihned pfi podani, pfijemce
sepiSe zdznam, predlozi jej stézovateli k podpisu a zabezpeci bez zbytecného odkladu
jeji rddnou evidenci a oznaceni. Toto ustanoveni se pfimérené pouzije i u stiznosti
podanych prenosem dat a u stiznosti neidentifikovaného stézovatele.

= Stiznosti se pfijimaji kazdy pracovni den v pracovni dobé.

= StiZnost, jejiz proSetieni a vyFizeni naleZi do plsobnosti jiného organu nebo organizace, nez je
SZa$S Rajhrad p.o., postoupi Feditelstvi $koly témto orgdnim a organizacim k pfimému vyfizeni
do 5 dnl ode dne pfijeti a vyrozumi o tom st&Zovatele. Ve stejné Ih(té vyrozumi i st&Zovatele,
pokud zjisti, Ze vyFizeni stiznosti mdze presédhnout Ihitu 10 dnl ode dne pfijeti.

Evidence stiznosti

» Za Ufedni evidenci, spravné a vcasné vyfizovani Ustnich i pisemnych stiznosti odpovida Feditel
skoly.
= Evidence stiZznosti obsahuje:

datum podani, véc a pridélené Cislo jednaci,

jméno, prijmeni a adresu stézovatele,

oznaceni organizace nebo osoby, proti které stiznost sméfuje,

predmeét stiznosti,

kdy a komu byla stiznost predana k prosetfeni a vyfizeni,

vysledek Setfeni a opatreni ke sjednani napravy,

datum vyFizeni stiznosti, pFip. prodlouzeni terminu lhiity pro vyfizeni stiznosti.

ANENENENENENEN

Udaje o stiznostech jsou ochrafiovény podle Zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajl a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisu.
Vyfizovani stiznosti
a) PFi prosetfovani a vyfizovani stiznosti jsou povéreni zaméstnanci povinni:
= prodetfit a vyridit stiznost bez pritahd, hospodarné a v uréenych Ih(tach,
* objektivné a uplné proSetfit vSechny jeji body, zjisténi dokladovat,
» vysledky Setfeni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost opravnéna, ¢astecné opravnéna nebo

neopravnéna,
» 0 vysledku Setfeni informovat stézovatele,
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b)

c)

u opravnénych a ¢astecné opravnénych stiznosti vyzadovat opatieni k odstranéni zjisténych
o

nedostatku,

spis v dané véci uzavfit a Udaje o vysledcich Setfeni zapsat do evidence.

Opakovana stiznost bude feditelstvim Skoly prezkoumana formalné a vécné a bude ovéreno,
zda stiznost byla spravné vyrizena. Neobsahuje-li dalsi stiznost v téze véci nové skutecnosti a
formalni a vécné prezkoumani potvrdilo spravnost vyfizeni plvodni stiznosti, pfijem stiznosti se
nepotvrdi a stiznost nebude prosetfovana.

Stiznosti, které spadaji do plsobnosti Spravniho Fadu - zadkon 500/2004 Sb., se et dle
postupu, ktery je v ném uveden.

Lhity k vyfizeni

Pokud neni potieba provést Setfeni na misté nebo na podkladé vyjadFeni jinych organd, &ini
Ihdta k vyFizeni podané stiznosti 10 dnd ode dne jejiho doruéeni. Stiznosti, které nelze vyfidit
do 10 dnd, musi byt vyfizeny do 30 dnt. Tuto Ihdtu Ize prodlouZit jen ve vyjimeénych
ptipadech. O dlvodech musi byt sté&Zovatel vyrozumén.

Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim prosSetfeni byla u¢inéna opatfreni potfebna k
odstranéni zjiSténych zavad a stéZovatel je o tom vyrozumén.

O doslych, vyfizenych a nevyfizenych stiznostech s rozborem jejich obsahu, pficin zjisténych
zavad a s uvedenim opatfeni provedenych k napravé zpracovava 1x rocné reditel skoly zpravu.

Postup pfi vyFizovani stiznosti a namétu

1))

Stiznosti smérujici proti postupu reditele Skoly vystupujicimu jako spravni organ
(jen v pripadech vymezenych ustanovenim § 165 odst. 2 zakona ¢.561/2004 Sb.).

a)

b)

c)

d)

i)
j)

Stiznost se podava rediteli Skoly (jako spravnimu organu, ktery predmétné spravni fizeni vede)
a ten je povinen pfi jejim reSeni postupovat v souladu s ustanovenim § 175 zakona ¢.500/2004
Sb.

Stiznost musi byt vyfizena do 60 dn{ ode dne jejiho doruéeni spravnimu organu. O vyf¥izeni
stiznosti musi byt st&Zovatel v této Ihité vyrozumén. Vzor dopisu je v ptiloze €.1 této smérnice
Lhdtu k vyfizeni stiznosti Ize prekroéit jen tehdy, nelze-li v jejim pribé&hu zajistit podklady pro
vyfizeni stiznosti.

V pfipadé Ustné podané stiznosti se stéZzovatelem jedna Feditel sSkoly, zapis z jednani pofizuje
asistentka reditele. Je-li podana Ustné stiznost, kterou nelze ihned vyfidit, sepiSe se o ni
zaznam.

V zadjmu odborného a vécné spravného vyfizeni pfedmeétu stiznosti jsou vsichni pracovnici Skoly
povinni poskytnout nezbytnou soucinnost. VU¢ sté&Zovateldm nesmi byt ¢&in&ny piimé ani
nepfimé zakroky proto, ze podali stiznost.

Zapis musi obsahovat datum jednani, jména vSech osob, které se jednani zucastnily, stru¢ny a
vystizny obsah jednani a vysledek Setfeni stiznosti. Zapis podepisi vsichni Gcastnici jednani,
pokud néktery ucastnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena
se to s uvedenim dtvodd.

V zavéru zapisu lze uvést: ,Timto jednanim povazuje pan/pani .......... .Svoji stiznost za vyfizenou
a netrva na pisemné odpovédi". Pokud stézovatel zapis podepiSe, neni tfeba o vysledku Setfreni
informovat stézovatele pisemné.

Kontrolu evidence a vyfizovani stiznosti provadi reditel sSkoly.

Byla-li stiznost shleddna dlvodnou nebo ¢&asteéné& dlvodnou, je spravni organ povinen
bezodkladné udinit opatfeni k napravé. O vysledku Setfeni a opatfenich prijatych k napravé se
ucini zapis do spisu, stézovatel bude vyrozumén jen tehdy, jestlize o to pozadal.

Odvolacim orgénem (jakoZzto nadfizenym spravnim orgénem) je KU JMK .

Stiznosti a spisovy material tykajici se jejich vyfizeni se ukladaji na sekretariatu Skoly
oddé&lené od ostatnich spisi po dobu 10 let.
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II) StiZznosti (podnet petice) tykajici se nékteré z oblasti, jejichz hodnoceni a kontrola je

v plsobnosti Ceské $kolni inspekce.

a) Stiznosti v souladu s § 174 odst. 2 pism. b) az e) zakona ¢.561/2004 Sb., v Uplném znéni, je
treba podévat ztizovateli, popripadé ptimo Ceské $kolni inspekci.

b) Pfi jejim feSeni se postupUJe v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 561/2004 Sb.,
(§ 174), a vyhlaskou ¢.17/2005 Sb., o podrobnéjsich podminkach organizace CSI a vykonu

inspekcéni ¢innosti. -
c) Vysledek Setfeni pfeda CSI zfizovateli k pfijeti pfisluSnych opatreni.

III) Stiznosti zahrnujici oblast pracovnépravnich vztahl (dle § 14 zakona ¢&. 262/2006 Sb.)

a) Stiznost je nutno podat Fediteli Skoly jako statutarnimu organu zaméstnavatele.
b) Reditel je povinen stiznost se zaméstnancem projednat v souladu se zakonikem prace.
c) Lhita k vyfizeni stiznosti je 30 dnQ. Lze ji pfekrodit jen ve vyjimeénych ptipadech.

IV) Ostatni stiznosti a podnéty

a) Doslé i ustné podané stiznosti eviduje asistentka rfeditele oddélené od ostatni dorucené posty.

b) Pokud nebude moZno pisemnou stiznost vyfidit do 10 dnd od jejiho obdrzeni, potvrdi
asistentka reditele jeji prijem stéZovateli.

c) V pripadé ustné podané stiznosti se stézovatelem jedna feditel Skoly, zapis z jednani pofizuje
asistentka reditele.

d) O pridéleni stiznosti k proSetieni a vyfizeni rozhoduje feditel Skoly.

e) V zadjmu odborného a vécné spravného vyfizeni pfedmétu stiznosti jsou vsSichni pracovnici Skoly
povinni poskytnout nezbytnou soudinnost. VU¢i stéZovateldm nesmi byt ¢inény piimé ani
nepirimé zakroky proto, Ze podali stiZznost.

f) Povéfeny zaméstnanec je povinen stiznost vyfidit do 30 dnl od jejiho zaevidovani. Je povinen
proSetfit vSechny body stiznosti a o vysledku informovat stéZzovatele (pisemné&, osobnim
jednanim). Pred zaslanim pisemného vyfizeni je povéreny pracovnik povinen navrh vyfizeni
konzultovat s Feditelem sSkoly. V pfipadé vyfizeni stiznosti osobnim jednanim povéreny
pracovnik projedna s feditelem Skoly jejich pfipadnou Ucast na jednani a z jednani zpracuje
asistentka reditele zapis. Zapis se vyhotovi minimalné ve 2 originalnich vytiscich. Jeden pro
potieby Skoly, druhy pro stézovatele.

g) Lhitu k vyfizeni stiznosti (30 dnQ) Ize prekroéit jen ve vyjimeéném pFipadé se hlasem feditele
gkoly. O divodech musi byt vyrozumén stéZovatel a organizace, kterd stiznost postoupila
k prosetieni nebo si vyzadala zpravu o jejim vyfizeni.

h) Kontrolu evidence a vyfizovani stiznosti provadi reditel skoly.

i) Opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkd v ptipadé opravnénych nebo &¢astedné
opravnénych stiznosti stanovi reditel Skoly. Soucasné kontroluje jejich plnéni.

j) Stiznosti a spisovy material tykajici se jejich vyfizeni se ukladaji na sekretariatu Skoly
oddélené od ostatnich spisti po dobu 10 let.
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